COOTRACERREJON

Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito

NIT. 800.020.034 - 8

MANUAL DE POLITICAS Y REGLAMENTO DE SERVICIO DE CREDITO
(Mayo 09 de 2020)

Por medio de la cual se modifica el Manual de Politicas y Reglamento Servicio de
Crédito de Cootracerrejon y queda como sigue.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito
COOTRACERREJON, en uso de sus atribuciones legales, estatutarias y reglamentarias, y
en especial las contempladas en el articulo 79, numerales 22 y 222 de los estatutos, y

CONSIDERANDO

1. Que el Consejo de Administracién de COOTRACERREJON es el maximo drgano
permanente de administracion de la cooperativa, subordinado a las directrices de la
Asamblea General;

2. Que es funcion del Consejo de Administracion reglamentar los estatutos y los
servicios que la cooperativa presta, con el fin de organizar su funcionamiento;

3. Que Cootracerrejon es una cooperativa especializada de ahorro y crédito;

4. Que la cooperativa ha mostrado en los Gltimos afios una positiva evolucion reflejada
en el monto y crecimiento de sus activos y consecuentemente en el alto volumen de

| operaciones;

RESUELVE:

Aprobar de manera integral el presente Manual de Politicas y Reglamento del Servicio
Crédito de COOTRACERREJON, conforme al siguiente articulado:

Articulo 1. OBJETIVO GENERAL Y ALCANCE.

El presente manual de crédito define las politicas sobre las cuales se otorgaran
préstamos a los asociados de la Cooperativa conforme a los parametros estipulados por

la ley y las regulaciones internas, asi como, las principales actividades y controles que se
deben aplicar.

Dentro del manual se definen conceptos, sujetos de crédito, segmentacion de deudores,
politicas generales de crédito, caracteristicas de las lineas de crédito y de las garantias.
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El presente manual va dirigido a todos los asociados de Cootracerrejon comprometidos
con el proceso de crédito, elaborado, bajo el marco legal establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y por los estatutos de la Entidad, teniendo en
cuenta los subprocesos que debe seguir la Entidad para el otorgamiento de Crédito.

Capitulo |
CONCEPTOS PRELIMINARES

Articulo 2. DEFINICIONES GENERALES.
Para efectos del presente Manual, se consideran las siguientes definiciones generales:

1. REESTRUCTURACION DEL CREDITO. Se entiende por reestructuracion de un crédito,
el mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico
que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

2. NOVACION. La novacidn es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la
cual queda por tanto extinguida (articulo 1687 del Codigo Civil). Las formas de
novacion son las siguientes (articulo 1690 del Cddigo Civil):

1. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y
declarandole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacién o reduccidon del plazo de una deuda no constituye novacién, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este
nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las
disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuracién cuando el propdsito no sea el de
facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacion. En este caso, la organizacion
solidaria debera realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto en el numeral
2.3.2 para la colocacion del nuevo crédito. Pero si la novacion se produce con el
animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacion ante el real o
potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una
reestructuracién y deberd cumplir con el procedimiento sefialado en el numeral
2.43.1.

3. OPERACION DE SUSTITUCION DE CREDITO. Proceso operativo a través del cual se
otorga un nuevo crédito al deudor y se recoge el crédito anterior, dentro de las



10.

11.

12.

13.

condiciones establecidas especificamente en las condiciones de monto y plazo,
aplicable unicamente para los deudores de empresas con convenio de libranza. Para
asociados con medio de pago no libranza las solicitudes deben ser evaluadas por el
Sub Comité de Crédito no Libranza.

AVAL DE CAPACIDAD DE DESCUENTO. Es el visto bueno que otorga la empresa para
la cual trabaje el asociado, mediante el cual ésta garantiza de que el asociado tiene
capacidad de pago a través de descuentos por ndmina.

CAPACIDAD DE PAGO. Potencial financiero del asociado para hacer frente a las
cuotas o compromisos de pago derivados de la operacion de créditos. La capacidad
de pago viene definida por nuestra facilidad para generar recursos de némina; por
rendimientos de actividades profesionales, empresariales, de emprendimiento,
comerciales; por rendimientos de activos financieros; entre otros. Asi mismo, por
otra parte, por los gastos en que incurre el deudor incluidos el pago de la obligacion
de crédito que evalla y otras, y los gastos personales.

CAPACIDAD DE DESCUENTO. Es el porcentaje o monto que puede ser descontado del
salario, prestaciones y otros ingresos por néomina del asociado con vinculo laboral.

PAGO POR VENTANILLA. Es el pago que el asociado hace de una obligacién en forma
directa y por cualquier medio a Cootracerrejon, por fuera de descuentos por némina.

DEBITO AUTOMATICO. Es el proceso mediante el cual los asociados autorizan debitar
de sus cuentas bancarias los valores de las obligaciones que tienen con la
cooperativa.

BOTON PSE. Sistema de recaudo virtual por internet, mediante el cual el asociado
puede pagar sus obligaciones con la cooperativa debitando desde su cuenta en una
entidad financiera y haciendo traslados a la cooperativa.

CONSULTA. Figura mediante la cual el ente superior, de acuerdo a las competencias
fijadas en el presente manual, de oficio o a peticién de parte, analiza las solicitudes
de créditos no aprobados por los niveles jerarquicos inferiores. En ningun caso el
autorizador de mayor rango jerdrquico podra aplicar esta figura si el de menor rango
no ha realizado el analisis previo.

PAGARE UNICO. Titulo valor que suscribe el asociado, junto a sus codeudores si el
autorizador lo exige, a Cootracerrejon, para respaldar las obligaciones por
modalidades de crédito. Se destruird al momento del retiro.

SMLMVC. Abreviatura de Salario Minimo Legal Mensual Vigente en Colombia.
OBLIGACIONES. Se entenderan por obligaciones todas las deudas que tome el

asociado al momento de su afiliacion “aportes sociales” y las suscritas por ellos en las
diferentes modalidades de crédito que les ofrecemos en el portafolio de servicio.



1.1 SUJETOS DE CREDITO. Todos los asociados hébiles de la cooperativa tienen
derecho a disfrutar del servicio de crédito con sujecion al presente manual. Se
consideraran asociados habiles los legalmente inscritos y que se encuentren al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con Cootracerrejon.

En términos generales, son sujetos de Crédito:

10.

Los asociados habiles de la cooperativa.

Que tengan una actividad productiva definida y/o demuestren ingresos
laborales ciertos y legales.

Que ofrezcan garantias que satisfagan el riesgo crediticio.

Que no hayan agotado los cupos del endeudamiento maximo por cada
modalidad de crédito, o el total de acuerdo con las normas establecidas.

Que no estén en mora con sus obligaciones.

Que cumplan con los requisitos particulares de la modalidad de crédito al que
aspira.

Tratandose de créditos para pagos por fuera de ndmina, el asociado debe
registrar un buen historial de crédito en la cooperativa y demostrar
capacidad de pago, conforme a su antigliedad.

Que, en caso de habérsele aprobado una reestructuracion, esta debe haber
cumplido los tiempos y pagos sefialados en la circular basica contable, y el
sistema lo califique en categoria A.

No serdn sujetos de crédito aquellos asociados de pagaduria diferente a
Cerrejon que presenten en su historial crediticio obligaciones con cartera
castigada vigente.

Asociados cerrejon que se encuentren incapacitados no seran sujetos de
crédito mientras no se refleje en su comprobante de nédmina la aplicacion de
tres descuentos de obligaciones con la Cooperativa.

1.2 REQUISITOS GENERALES. Son requisitos, de manera general, para que todos los
asociados accedan al servicio de crédito de Cootracerrejon:

1. Diligenciar por escrito su solicitud de crédito en las oficinas de Cootracerrejon.

2. Suscribir y/o constituir las garantias que se exijan de acuerdo a la modalidad de
crédito solicitado.

3. El asociado podra solicitar créditos de acuerdo con su salario, demas ingresos
mensuales demostrables y su capacidad de pago y solvencia.

1.3 CENTRAL DE INFORMACION FINANCIERA.

En todas las evaluaciones de cupos de crédito y operaciones de crédito por primera vez se
debera hacer consulta a las centrales de riesgo. Asi mismo, la vigencia de la consulta sera
maxima de 3 meses.

Se exceptuan de la consulta las solicitudes de créditos Avance de Prima y los créditos de
asociados cuyas deudas no superen el monto de los aportes sociales.



1.4 POLITICA DE SUSTITUCION DE CREDITOS.

Los asociados de Cootracerrejon podran hacer maximo once (11) operaciones de
sustitucion de crédito por afio. De las cuales cuatro (4) podran ser por crédito transitorio,
dos (2) por crédito ordinario, dos (2) por crédito de avance de prima, una (1) por crédito
de libre inversion y dos (2) por crédito especial.

1.5 POLITICA VIGENCIA DE CUPOS DE CREDITO.

La politica de vigencia de los cupos de crédito se establecera en funcion de la modalidad
de contratacién y la empresa donde labore el asociado, asi: Para los empleados del
Cerrejon con contratos a términos indefinido la vigencia y con descuento de libranza sera
de cinco (5) afos; para los empleados de otras empresas contratados a término
indefinido y con descuento por libranza de tres (3) afios, y para los demas deudores se
debera hacer una nueva evaluacién cada vez que solicite crédito.

Durante la vigencia del cupo de crédito se podran aprobar otras operaciones en las
mismas condiciones de plazo total y sin exceder en monto aprobado, se podran
modificar las tasas y amortizaciones en consecuencia a los cambios de politicas o
estrategias que se definan en estas dos condiciones financieras. La ampliacion del
monto o del plazo, requeriran de un nuevo estudio.

Articulo 3. Definicion de Segmentacion.

Los analisis de riesgo realizados a la cartera de Cootracerrejon evidencian niveles
de riesgo diferenciales entre los deudores con descuento de sus créditos por
libranza y los deudores con otras modalidades de pago como son ventanilla y
débito automatico. En consecuencia, de lo anterior y de algunas condiciones
particulares de los deudores, se definen los siguientes segmentos de deudores:

1. Empleados del Cerrejon contratados a término indefinido.
Personas naturales empleados del Cerrejon contratados a término indefinido
menores de 57 afios.

2. Empleados del Cerrején otras modalidades de contratacion.
Personas naturales empleados del Cerrején con contratos distintos a término
indefinido menores de 57 afos.

3. Empleados del cerrején mayores de 57 afios.
Personas naturales empleados del Cerrejon mayores de 57 afios contratos
bajo cualquier modalidad.

4, Empleados de otras empresas con convenio de libranza.
Personas naturales empleados de otras empresas con convenio de libranza
distintas del Cerrejon.

5. Otros deudores sin descuento de libranza.
Personas naturales empleados de otras empresas sin convenio de descuento
por libranza.



6. Personas naturales sin relacidon laboral

Personas naturales sin relacion laboral pero con ingresos demostrables de

actividad comercial legal y normalizada.

7. Ex Cerrejon.

Ex empleados del Cerrejon, normalmente en trdmite de su pension y otros.

8. Otros deudores.

Persona juridica que realicen actividades sin animo de lucro o naturales no

clasificadas dentro de los anteriores.

Articulo 4. Procesos de Evaluaciéon de Riesgo Deudor.

Dependiendo de la modalidad de recaudo del crédito y de la necesidad particular
de algunas lineas de crédito se definen los siguientes procesos de seguimiento y

la documentacion requerida en cada caso.

1. Deudores asalariados con convenio de descuento por libranza.

2. Deudores asalariados sin convenio de libranza.

3. Deudores independientes.

4. Crédito avance de prima y transitorio con convenio libranza.

5. Crédito comercial y Capital de Trabajo.

6. Crédito Rotativo

7. Reestructuraciones.
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Certificacion laboral no superior a 60 dias.” X NA NA X
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Copia del acta del érgano competente donde conste
la autorizacidn para solicitar el endeudamiento con X
la cooperativa.
Estatuto vigente X
Copia del acta de la asamblea general donde conste
la autorizacién para solicitar el endeudamiento con X
la cooperativa.
Camara de Comercio no superior a 30 dias o X X
documento equivalente
Estados Financieros X 2
Dictamen de revisor fiscal X 1

1/ Para los deudores del Cerrején se podra usar solicitud de crédito simplificada y las personas juridicas

podran anexar una carta manifestando su intencidn y las condiciones de crédito que demandan.

2/ Se solicitan sélo por primera vez.

3/ Los empleados de Cerrejon no requeriran de esta certificacion.

4/ Solicitud simplificada de crédito
5/ Para asociados sin convenio de libranza

Capitulo Il
ACTIVIDADES FINANCIABLES Y FUENTES DE FINANCIACION

Articulo 5. CLASIFICACION. Las actividades financiables se clasifican en dos (2) grupos:

1- Consumo: En esta actividad se financiaran todos los créditos que se otorgaran a
personas naturales sin distincion de su medio de pago. Dentro de estas actividades
esta la adquisicion de bienes o servicios para el beneficio del asociado y su familia,
préstamos temporales para suplir necesidades en efectivo.

2- Comerciales: En esta actividad crediticia se financiardn los créditos solicitados por los
asociados personas naturales para financiar proyectos de emprendimiento, las
entidades sociales, asociaciones cooperativas, mutuales y otras sin animo de lucro

asociadas a la Cooperativa.

Articulo6. FUENTES DE FINANCIACION.

Son los recursos necesarios para el otorgamiento de créditos y prestacion del servicio
en la Cooperativa, los cuales seran primordialmente obtenidos de los aportes sociales,
los ahorros, el recaudo de las amortizaciones de los créditos colocados y cuando sea

necesario se obtendran de forma externa.

Capitulo il




MODALIDADES DE CREDITOS

Articulo 7. CREDITOS DE CONSUMO.

Para los créditos de consumo se establecen las siguientes modalidades de crédito:

Para la aprobacidn del cupo de crédito se requerira evaluar la capacidad de pago
(Libranza — no Libranza) y el nivel de endeudamiento, y seguir el proceso de evaluacion
establecido de acuerdo al segmento del deudor. De la misma forma, para el desembolso
se requiere que las garantias estén constituidas y que se haya cumplido con las
autonomias de aprobacion.

1. Crédito Ordinario. Es de uso libre por parte del asociado. Se otorga bajo las

siguientes condiciones:
Para su otorgamiento se requiere:

Monto minimo 1 SMLMVC
Monto maximo 500 SMLVC
Plazo Hasta 84 meses
Forma de Pago Por cualquiera de los medios de recaudo
establecidos en la Cooperativa.
Cuotas para sustitucion 4 cuotas canceladas.
Numero de créditos maximo|l
permitido por esta modalidad.

Particularidades:

a.

Requiere Aval de Capacidad de Descuento por parte de la empresa en que trabaje
el asociado y exista convenio de libranza.

No se requiere aval de capacidad de descuento si se trata de operacion de
sustitucion de crédito por menor o igual monto al inicial y menor o igual nimero
de cuotas.

Para los asociados que trabajen en empresas sin convenio de libranza con la
Cooperativa, si requieren refinanciacion se hara el mismo procedimiento que al
momento de otorgamiento.

Para los créditos otorgados a asociados para pago por ventanilla se les aplicara el
analisis de su capacidad de pago y su reporte en las centrales de riesgo. El score
minimo exigido para el primer crédito es de 700 puntos y para los siguientes
créditos de 600 puntos. Para este segmento de asociados el salario minimo para
ser sujeto a crédito debe ser igual a 1 SMLMVC.

Para las operaciones de sustitucion de asociados con convenio de libranza no se
tendrd en cuenta el puntaje de las centrales de riesgo.

Para las solicitudes de créditos de asociados sin convenio de libranza que no
superen el valor de los aportes no se tendra en cuenta el score minimo exigido.,
pero si la capacidad de pago.

Esta modalidad de crédito podra denominarse conforme al concepto de nomina
que se convenga con el empleador del asociado deudor. En todo caso se tendra
uno solo.




las siguientes condiciones:
Para su otorgamiento se requiere:

2. Crédito Ordinario Pensionados. Es de uso libre por parte del asociado. Se otorga bajo

Monto minimo 1 SMLMVC

Monto maximo 200 SMLVC

Plazo Hasta 120 meses

Forma de Pago Descuento por Nomina Pensionado

Cuotas para sustitucion 12 cuotas canceladas.

Nimero de créditos maximol|l

permitido por esta modalidad.

Particularidades:

d.

Requiere Aval de Capacidad de Descuento por parte de la pagaduria del
Pensionado.

Se requiere aval de capacidad de descuento si se trata de operacion de sustitucion
de crédito.

Para las operaciones de sustitucion de asociados con descuento por pagaduria de
Pensidn no se tendra en cuenta el puntaje de las centrales de riesgo.

Esta modalidad de crédito tendré una tasa diferencial en la péliza seguro de vida
deudores.

Los créditos aprobados por Colpensiones bajo esta modalidad y que de acuerdo al
monto deban ser autorizados por el Comité de Crédito y/o Consejo de
Administracion de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del Capitulo IV del
presente Reglamento, seran aprobados por el Gerente General y posteriormente
seran presentados al ente que corresponde para su ratificacion.

3. Crédito Especial Pensionados. Este crédito se establece Unicamente para compra de

‘cartera de asociados de la pagaduria por pensidon para liberar capacidad de
descuento y poder otorgar un crédito bajo la modalidad Pagaduria de pensiones en el
momento en que otros acreedores eliminen estos descuentos y se reciba el Aval de la
pagaduria.

Se otorga bajo las siguientes condiciones:

Monto minimo 1 SMLMVC
Monto maximo 200 SMLVC
Plazo 1 cuota
Forma de Pago Ventanilla
Cuotas para sustitucion No Aplica
Score 500 puntos
Numero de créditos maximo|l
permitido por esta modalidad.

Particularidades:



Requiere como garantia deudores solidarios de acuerdo al nivel de riesgo que

a.
determine el ente autorizador.

b. Para estas operaciones no se tendrd en cuenta el puntaje de las centrales de
riesgo.

c. Esta modalidad de crédito tendrd una tasa diferencial en la pdliza seguro de vida
deudores.

d. Estos créditos se desembolsaran a los acreedores que afecten la capacidad de
descuento de los asociados en la fecha en que Colpensiones tenga el portal de
novedades habilitado.

e. Aunque se cumpla el score minimo, pero presenten cartera castigada, estos

asociados no serdan sujetos de esta linea de crédito.

. Crédito Libre Inversion Colpensiones. Es de uso libre por parte del asociado. Se

otorga bajo las siguientes condiciones:
Para su otorgamiento se requiere:

Monto minimo 1 SMLMVC

Monto maximo 15 SMLMVC

Plazo Hasta 84 meses

Forma de Pago Descuento por nomina

Cuotas para sustitucion 12 cuotas canceladas.

Numero de  créditos  madximo|l
permitido por esta modalidad.

Particularidades:

Requiere Aval de Capacidad de Descuento por parte de la pagaduria Colpensiones.
Se requiere aval de capacidad de descuento si se trata de operacién de sustitucion

Para las operaciones de sustitucién de asociados con descuento por pagaduria
Colpensiones no se tendra en cuenta el puntaje de las centrales de riesgo.
Esta modalidad de crédito tendra una tasa diferencial en la pdliza seguro de vida

a.
b.

de crédito.
C.
d.

deudores.
e.

Los créditos aprobados por Colpensiones bajo esta modalidad y que de acuerdo al
monto deban ser autorizados por el Comité de Crédito y/o Consejo de
Administracion de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del Capitulo IV del
presente Reglamento, seran aprobados por el Gerente General y posteriormente
seran presentados al ente que corresponde para su ratificacion.

Crédito Libre Inversidn. Es de uso libre por parte del asociado. Se otorga bajo las

siguientes condiciones:
Para su otorgamiento se requiere:

Monto minimo

1 SMLMVC

Monto maximo

10 SMLMVC

Plazo

Hasta 36 meses

Forma de Pago

Descuento por ndmina




Cuotas para sustitucion 12 meses a la fecha de desembolso

Numero de créditos maximo|1
permitido por esta modalidad.

Particularidades:

a)

b)

c)

Requiere Aval de Capacidad de Descuento por parte de la empresa en que trabaje
el asociado y exista convenio de libranza.

No se requiere aval de capacidad de descuento si se trata de operacion de
sustitucién de crédito por menor o igual monto al inicial y menor o igual nimero de
cuotas.

Para los créditos otorgados se les aplicara el analisis de su capacidad de descuento
y su reporte en las centrales de riesgo. El score minimo exigido para esta linea es
de 600 puntos.

. Crédito Transitorio: Se otorgara a todos los asociados que tengan convenio de

némina y demuestren capacidad de descuento.
Para su otorgamiento se requiere:

Aprobacién Inmediata de acuerdo a la capacidad de
pago en el momento de la solicitud

Monto maximo Equivalente a 4 SMLMVC

Plazo Hasta 36 meses

Pago Descuento por ndmina

Cuotas para sustitucion 2 cuotas canceladas.

Numero de~ creéditos maximo|1l

permitido por esta modalidad.

Particularidades:

a.

El autorizador podra desembolsar sustituciones de crédito previo a la aplicacion
del pago en el sistema Linix de la segunda cuota cancelada si demuestra en su
confidencial que le fue aplicado el descuento en su némina.

Si es un asociado con contrato laboral fijo, podra acceder al presente crédito si
presenta como garantia un deudor solidario, excepto si los aportes sociales
cubren el monto de los créditos vigentes.

. Crédito Avance de Primas: Se otorga con base en las primas legales y extralegales a

que tenga derecho el asociado y que las reciba semestralmente.
Para su otorgamiento se requiere:

Aprobacion Inmediata
Monto maximo ) Hasta el 100% del salario basico
Plazo Hasta 14 meses
Pago Descuento por némina
Nimero de  créditos maximo|l
permitido por esta modalidad.




Particularidades:

c. Podran acceder a este crédito quienes tengan derecho a primas semestrales.

d. Los montos establecidos anteriormente se podran otorgar de acuerdo a las
primas semestrales canceladas por cada pagaduria.

e. Siesun asociado con contrato laboral fijo y que el mismo venza antes del pago de
esta prestacion laboral, podra acceder al presente crédito si presenta como
garantia un deudor solidario.

f. Se debe realizar un anélisis particular de la capacidad de pago y la capacidad de
descuento. :

e. Este crédito no se otorgard al asociado que utilice el cupo de sus primas
semestrales para respaldar el crédito educativo.

f. Si las obligaciones crediticias del asociado no superan el monto total de sus
aportes sociales, podra acceder a este tipo de crédito hasta el 150% de su salario
bésico, siempre y cuando el monto del crédito no supere el 100% del monto total
de aportes sociales.

8. CREDITO EDUCATIVO UNIVERSITARIO: El Crédito Educativo Universitario, de consumo,
es una modalidad de crédito que se le ofrece al asociado para que éste pueda financiar
las matriculas universitarias de pregrado o postgrados de él mismo, de su conyuge o
compafiera(o) permanente y demas dependientes.

Para su otorgamiento se requiere:

Aprobacion Inmediata

Monto maximo Hasta el 100% del valor de la(s) matricula(s).
Plazo Hasta 14 meses

Pago Descuento por ndmina

Amortizacion: e 10 2 pagos, con las primas semestrales.

e Las que se pacten de acuerdo a las condiciones
particulares del asociado.

Numero de  créditos maximo|l
permitido por esta modalidad.

Particularidades.
Se tendran como tales las siguientes:

a. Se tendrd en cuenta el disponible de la prima mas los beneficios recibidos por
concepto de auxilio educativo pactados en convenciones colectivas o incentivos
laborales de este tipo.

b. Podran acceder a este crédito quienes tengan derecho a primas semestrales y exista
convenio de libranza con la empresa donde labora el asociado.

c. Si es un asociado con contrato laboral a término fijo y que el mismo venza antes del
pago de esta prestacion laboral, podré acceder al presente crédito si presenta como
garantia un deudor solidario.

d. Se debe realizar un analisis particular de la capacidad de pago y la capacidad de
descuento.



_e. Para tener derecho a un nuevo crédito de esta modalidad, el asociado debera haber
cancelado el 100% del crédito educativo universitario del semestre anterior. No aplica
para operacion de sustitucidn de crédito.

f. Para los casos en que las matriculas universitarias deban ser pagadas por el asociado
antes de aplicar los descuentos del avance de primas, el saldo pendiente por
descontar de las primas semestrales no debe superar el disponible a recibir por este
concepto.

g. Este crédito no se otorgara al asociado que utilice el cupo de sus primas semestrales

para respaldar el crédito de avance de primas en efectivo.

9. Crédito Orden de Compra: Se denomina al que se solicita para la adquisicion de bienes
o servicios con los diferentes proveedores con los que la Cooperativa tenga convenio
comercial firmado.

Para su otorgamiento se requiere:

Aprobacion Inmediata de acuerdo a la capacidad pago en el
momento de la solicitud

Monto maximo Equivalente a 4 SMLMVC

Plazo Hasta 36 meses

Pago Descuento por némina

Numero de créditos maximo|l
permitido por esta linea.

10. Crédito Rotativo: Es un cupo de crédito que va alineado con la Tarjeta Afinidad de
Cootracerrejon y es aprobado por su buen comportamiento crediticio. Su
caracteristica principal estd constituida por la renovacion del cupo disponible a
medida que se van efectuando los pagos, los intereses son sobre los montos que
han sido utilizados y su cuota se cobrara sobre el monto solicitado.

Para su otorgamiento se requiere:

Antigliedad minima requerida 6 meses

Monto minimo 1 SMLMVC

Monto maximo 3 SMLMVC

Plazo 24 meses

Score lgual o superior a 750 puntos

Se cancelardn por medios de recaudo

Pago y ,
. g diferentes a libranza.

Numero de créditos maximo permitido por
esta linea.

Particularidades

Se tendran como tales las siguientes:



a. Como guia para el autorizador, se analizara el monto global de ingresos, incluido el
salario y la solvencia del solicitante. Para todos los casos se analizard las cuotas
mensuales a cancelar por los asociados registrados en el reporte de las centrales de

riesgo y en aquellos en que estos superen los ingresos soportados por el asociado no
se podra autorizar el crédito.

b. En caso que el asociado llegue a tener dos cuotas morosas, se le enviard a descuentos
por némina cuando exista convenio de libranza.

11.  Crédito Seguros: Se denomina al que se solicita para la financiacién de las

diferentes pdlizas de seguros que se contraten con las compafiias con los que tenemos
convenios firmados.

Para su otorgamiento se requiere:

Aprobacién Inmediata de acuerdo a la capacidad pago en el
momento de la solicitud

Monto maximo Equivalente a 5 SMLMVC

Plazo De acuerdo al plazo negociado con la aseguradora

Forma de pago Por cualquiera de los medios de recaudo
establecidos en la Cooperativa.

Numero de créditos maximoll

permitido por esta linea.

Esta linea de crédito tendra tasa preferencial, previamente aprobada por el Consejo
de Administracion, de acuerdo a la negociaciéon que se realice con cada una de estas
compafiias aseguradoras.

12. Crédito Especial Consumo: Este crédito se otorgard para financiar, entre otros,
la compra y reparacion de bienes muebles e inmuebles, anticipo del pago de las
reclamaciones al fondo mortuorio (Mapfre). Como caracteristica especial estos
créditos se cancelaran por medios de recaudo diferentes a libranza, pero seran
otorgados solamente a asociados con convenio por némina.

Para su otorgamiento se requiere:

Antigliedad minima requerida 36 meses

Monto minimo 5 SMLMVC

Monto maximo 200 SMLMVC

Plazo maximo Hasta 84 meses

Score 600 puntos

Pago Se cancelardn por medios de recaudo
diferentes a libranza.

Cuotas para sustituciéon 6 cuotas canceladas

Namero de  créditos  mdximo|l




permitido por esta linea.

Garantias Personales: Deudores solidarios y fondo de
garantias.

Particularidades:

Créditos otorgados a un plazo de una cuota no son sujetos a sustitucion.

Estos créditos seran analizados y se determinara su aprobacion en el Subcomité de
Crédito no Libranza, igualmente la sustitucidn y refinanciacion.

Podran acceder a esta linea de créditos solamente asociados con convenio de
descuento por libranza.

. El plan de pagos de este crédito es con amortizacién mensual.
. Como guia para el autorizador, se analizard el monto global de ingresos, incluido el

salario y la solvencia del solicitante. Para todos los casos se analizara las cuotas
mensuales a cancelar por los asociados registrados en el reporte de la Cifin y en
aquellos en que estos superen los ingresos soportados por el asociado no se podra
autorizar el crédito solicitado.

Dentro de las garantias que el asociado solicitante puede ofrecer y el ente autorizado
aprobar para este tipo de crédito, estd: la hipoteca, la pignoracién de bienes muebles,
deudores solidarios en pagaré y carta de instrucciones. Para los casos en que los
asociados ofrezcan garantias reales por ninglin motivo se podré realizar desembolso
hasta tanto no se protocolice y registre la hipoteca o la pignoracion a favor de la
cooperativa y se tenga el certificado de libertad y tradicion.

En el caso en que el desembolso se realice para la compra de bienes inmuebles se
exigira la entrega de Certificado de Tradicion y Libertad a nombre del solicitante con
menos de 30 dias calendario de expedicidn, en caso que el propietario del bien no sea
el solicitante, el propietario debe firmar como deudor solidario.

. En caso que el asociado llegue a tener dos cuotas morosas, se le enviard a

descuentos por ndmina y/o cuotas Unicas de ajuste.

En caso de mora de mas de 90 dias de un crédito especial a una cuota, no se podra
otorgar nuevamente un crédito bajo esta modalidad antes de haber transcurrido un
afio de subsanada la mora.

Las aprobaciones de esta modalidad de crédito estéan sujeto a la disponibilidad de los
recursos establecidos para esta modalidad de crédito.

Para el analisis de la aprobacién de esta modalidad de crédito se revisara el reporte
del asociado ante las Centrales de Riesgo.

13. Compra de Vehiculos. Es una modalidad de crédito para la financiacion de carros

nuevos o usados, comprados directamente o a través de un concesionario, para uso
particular.

Particularidades:

13.1 VEHICULO NUEVO

Antigliedad minima requerida 6 meses.



Aprobacion

Inmediata de acuerdo a la capacidad pago en el
momento de la solicitud y estudio de crédito.

Monto maximo

Hasta el 90% del valor del vehiculo.

Plazo

Hasta 84 cuotas

Score

600 puntos

Forma de pago

Por cualquiera de los medios de recaudo
establecidos en la Cooperativa.

permitido por esta linea.

Numero de créditos maximo|l

Particularidades

o¥]

. Cuota Fija.

o

. Modalidad y fecha de pago: Para esta modalidad se establecen como fecha de pago

los dias 5 o0 20 de cada mes. El asociado escogera la fecha.

o o0

a favor de la cooperativa, a través

. No hay periodo de gracia para comenzar a pagar la primera cuota.
. El vehiculo adquirido quedara en garantia del monto aprobado constituyendo prenda

de la pignoracién del mismo.

e. Es necesario asegurar el vehiculo contra todo riesgo. La tarifa del seguro de vehiculo

se calculara segun modelo, tipo,

marca y valor comercial del vehiculo, asi como el

plan de cobertura respectivo con el proveedor que sea seleccionado o autorizado por

la cooperativa para este servicio.

Paragrafo primero: El asociado suscribird la poliza de seguro con el proveedor que la
cooperativa tenga convenio para este tipo de cobertura, en todo caso el beneficiario

del seguro sera Cootracerrejon.

Paragrafo segundo: Mientras exista la obligacion, el asociado no podra cambiar la
entidad aseguradora, so pena de aplicar la cooperativa la cldusula aceleratoria para el

pago de la totalidad de la deuda.

13.2 VEHICULO USADO

Antigliedad minima requerida

6 meses.

Aprobacion

Inmediata de acuerdo a la capacidad pago en el
momento de la solicitud y estudio de crédito.

Monto maximo

Ver tabla anexa

Plazo

Ver tabla anexa

Score

600 puntos

Forma de pago

Por cualquiera de los medios de recaudo
establecidos en la Cooperativa.

Nimero de créditos maximo
permitido por esta linea.

Particularidades:




a. El periodo maximo de financiacion dependera de la antigliedad del vehiculo definido

de la siguiente manera:

anos

Modelo con una antigliedad igual o menor a 4

Financiacidon hasta 84 meses

Modelo con una antigliedad entre 5y 8 afios

Financiacion hasta 72 meses

b. Se financiard hasta el 80% del valor del vehiculo distribuido de la siguiente manera:

anos

Modelo con una antigiiedad igual o menora 4 | 80% del valor del vehiculo

Modelo con una antigliedad entre 5y 8 afios

70% del valor del vehiculo

c. Amortizacion: Cuota Fija.

d. Modalidad y fecha de pago: El asociado debera cancelar en la fecha de corte
correspondiente, generada al momento de la emision del crédito.

e. No hay periodo de gracia para comenzar a pagar la primera cuota.

f. Es necesario asegurar el vehiculo contra todo riesgo. la tarifa del seguro de vehiculo
se calculara segiin modelo, tipo, marca y valor comercial del vehiculo, asi como el
plan de cobertura respectivo con el proveedor que sea seleccionado o autorizado por

la cooperativa para este servicio.

Paragrafo primero: El asociado suscribird la péliza de seguro con el proveedor que la
cooperativa tenga convenio para este tipo de cobertura, en todo caso el beneficiario

del seguro serd Cootracerrejon.

Paragrafo segundo: Mientras exista la obligacion, el asociado no podra cambiar la
entidad aseguradora, so pena de aplicar la cooperativa la cldusula aceleratoria para el

pago de la totalidad de la deuda.

Articulo 8. CARTERA COMERCIAL.

Para los créditos comerciales se establecen las siguientes modalidades de crédito:

1. Crédito Comercial. Se otorga bajo las siguientes condiciones a entidades juridicas sin

animo de lucro:

Antigliedad minima requerida

6 meses de afiliacion

Monto minimo 1 SMLMVC
Monto maximo 400 SMLVC
Score 600 puntos
Plazo Hasta 84 meses

Forma de Pago

Por cualquiera de los medios de recaudo
establecidos en la Cooperativa.

permitido por esta linea.

Namero de créditos maximo

0§




Particularidades:
Para la obtencion de esta modalidad de crédito, la entidad debe anexar los siguientes
documentos:

a. Solicitud de crédito para persona juridica donde se indique como minimo los datos
de la empresa, las caracteristicas del crédito solicitado. Asi mismo, debera firmar
origen de fondos y datos de informacion comercial y referenciacion.

b. Cualquier otro documento que se considere necesario, a juicio del autorizador.

c. Previo a su desembolso, el autorizador realizard una visita a las instalaciones de la
persona juridica solicitante para evaluar idoneidad de la misma y verificar el destino
de los recursos solicitados. Asi mismo, comprobara la existencia y estado de los
bienes muebles o inmuebles ofrecidos en garantia.

d. Las solicitudes que no tengan score seran evaluadas y aprobadas por el Consejo de
Administracion.

2. Capital de trabajo: Se otorga bajo las siguientes condiciones:

Antigliedad minima requerida 36 meses de afiliacion

Monto minimo 5 SMLMVC

Monto maximo 100 SMLMVC

Plazo Hasta 60 meses

Score 700 puntos

Forma de Pago Por cualquiera de los medios de recaudo

establecidos en la Cooperativa.

Antigtiedad de Constitucion 12 meses.

Numero de créditos maximo|l
permitido por esta linea.

Particularidades:

a. Cuando se trate de créditos para financiaciéon de empresas familiares de propiedad
de los asociados, el otorgamiento y desembolso de estos créditos esta sujeto a los
requerimientos exigidos por el presente manual, tales como, entre otros: visitas de
verificacién a las instalaciones del negocio por parte del Gerente General o quien
este designe; suscripcion y/o constitucién de las garantias ofrecidas y aprobadas; la
exhibicién de los documentos pertinentes que acrediten la posesion de los bienes
muebles o inmuebles del asociado. La evaluacion y otorgamiento de este tipo de
crédito se hara conforme a la competencia que fije este manual.

b. La modalidad de créditos para capital de trabajo se otorgara a las solicitudes en que
el negocio ya estd en etapa productiva y el asociado demuestre ingresos distintos al
salario. En ningun caso se otorgara para capital semilla sino para fortalecimiento de
proyectos en marcha.

c. En cada caso se deberan evaluar la estabilidad y volatilidad de los ingresos
presentados como soporte de la capacidad de pago, acorde a los riesgos asociados a
los negocios.

Capitulo IV



NIVELES DE AUTORIZACION

Articulo 9. ATRIBUCIONES PARA AUTORIZAR CREDITOS.

Teniendo en cuenta el saldo total del endeudamiento del asociado solicitante, y sin
perjuicio de la Consulta que se hagan de las solicitudes de créditos, los mismos seran
aprobados de acuerdo a los siguientes montos:

AUTORIZADO POR MONTO

lefes de Oficina Hasta 50 SMLMVC de endeudamiento total para Créditos
Libranza.

Sub comité Crédito No |Hasta 75 SMLMVC, para créditos pago no libranza.

Libranza Para créditos no libranza de monto superior a 75 SMLMVC el

comité analizara estas solicitudes y emitira un concepto previo al
autorizador segun los niveles de atribucién.

Gerente General Hasta 75 SMLMVC, para créditos por libranza.

Comité de Crédito Superior a 75 y hasta 200 SMLMVC, para todo tipo de operacion.

Consejo de Créditos superiores a 200 SMLMVC, para todo tipo de operacion.

Administracion Las operaciones de crédito conforme al articulo 115 de los
estatutos.

PARAGRAFO PRIMERO. Para el caso de los créditos aprobados por el comité de crédito
y el Consejo de Administracién y el asociado deudor solicite Sustitucion de Crédito,
siempre que las condiciones del crédito lo permitan, estas pueden ser autorizadas por
el Gerente General, siempre y cuando se mantengan las mismas condiciones pactadas
inicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los casos de las reestructuraciones el asociado debe
presentar para su analisis la documentacidon requerida para una nueva
operacién de crédito, para verificar que tenga capacidad de pago y solvencia
para el cumplimiento de estas nuevas condiciones.

Articulo 10. LIMITACIONES AL OTORGAMIENTO DE CREDITO.

Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o entidades
requeriran de un numero de votos favorables, que en ningln caso resulte
inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del respectivo
Consejo de Administracion de las cooperativas con actividad financiera:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

2. Miembros de los consejos de administracion.

3. Miembros de la junta de vigilancia.

4. Representantes Legales.

5. Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o
miembros de junta de vigilancia.

6. Los cényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil de las personas sefialadas en los numerales



anteriores.

En el acta de la correspondiente reunién se dejard constancia, ademas, de
haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento
de crédito o cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos
vigentes en la fecha de aprobacién de la operacion, en aquellas entidades
obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de
operacién, salvo las que celebren para atender las necesidades de salud,
educacién, vivienda y transporte de acuerdo con los reglamentos que para tal
efecto previamente determine el consejo de administracién.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros del Consejo
de Administracién que aprueben operaciones en condiciones contrarias a las
disposiciones legales y estatutarias sobre la materia.

Capitulo V
GARANTIAS GENERALES

Articulo 11. POLITICA DE GARANTIAS.

Todo asociado garantizara sus obligaciones a través de un pagaré unico por cada
modalidad de crédito vigente en su estado de cuenta y su correspondiente carta de
instrucciones, conforme al articulo 622 del Cédigo de Comercio.

En los casos necesarios, se exigiran codeudores, garantias reales- o con el fondo de
garantias que seleccione la Cooperativa de la siguiente manera:

MONTO NUMERO DE CODEUDORES
Hasta 60 SMMLVC Sin deudor solidario
Mds de 60 SMMLVC 1 deudor solidario

a) Créditos por libranza solicitados a partir de la aprobacion del presente Reglamento
deben suscribir fondo de garantias. El porcentaje a cobrar de las garantias suscritas
sera de 0.5% para créditos otorgados a un plazo de hasta 24 meses, para créditos
otorgados a un plazo mayor a 24 meses el porcentaje sera del 1.5% sobre el valor
del crédito.

b) Los créditos otorgados a asociados independientes siempre deberan contar con
fondo de garantias y un deudor solidario.

¢) El asociado estd en libertad de ofrecer, a cambio de codeudores, otros tipos de
garantias, las cuales serdn evaluadas por el autorizador.

d) Para aceptar una persona como deudor solidario debe cumplir con los siguientes
requisitos:

Libranza Cerrejon
e Score minimo: 300 puntos
Otras Libranzas y Crédito No Libranza



e Score minimo: 600 puntos
e No encontrarse avalando entre deudas propias y de otros mas de 200 SMLMVC en
obligaciones solidarias con la cooperativa.

e) De igual manera el autorizador, aun tomando como referencia las garantias aqui
descritas, de acuerdo al analisis individual del crédito, previa sustentacién, podra
exigir mds garantias a las aqui relacionadas, teniendo en cuenta aspectos como
capacidad de pago, forma de cancelacion, ingresos del asociado, entre otros.

f) Para la modalidad de crédito de libre otorgamiento con la pagaduria cerrején, esto
es, que no requieran aval de la compafiia donde labore el asociado se otorgaran
indefectiblemente con fondo de garantias: Avance de primas, transitorio, libre
inversion, orden de compra, el autorizador podrd en los casos que asi lo requiera
avales adicionales.

g) Para las modalidades de crédito especial, seguro y cartera comercial en sus dos
modalidades se aplicard indefectiblemente el fondo de garantias y otras que
considere el autorizador que se deban exigir.

h) Cuando los asociados presenten solicitudes de crédito para pago por ventanilla,
cuyo monto sea hasta el 85% del valor de sus aportes, se otorgaran sin considerar
la evaluacién sefialada en el presente reglamento, en todo caso, se debera suscribir
fondo de garantias sobre esta obligacion.

i) Para los créditos bajo la modalidad Ordinario Pensionado, se establecen las
siguientes garantias:

o Indefectiblemente para los créditos que se otorguen bajo esta modalidad se les
aplicara fondo de garantias.

o De acuerdo a los niveles de riesgo que se presenten al momento de la solicitud de
crédito bajo esta modalidad el ente autorizador podrd solicitar garantias
adicionales.

1. Garantias: Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor
comercial utilizando para el efecto estudios técnicos existentes en el mercado,
realizados por personas o entidades idéneas.

Paragrafo. Se revisara semestralmente, mediante arqueo fisico, la existencia de los
pagarés suscritos por el deudor y/o deudores solidarios, contratos de prendas e
hipotecas de todas las obligaciones vigentes.

2. Garantia prendaria: Para su evaluacidn se consideraran adicionalmente los siguientes
aspectos:

2.1 Valor comercial actualizado de la garantia, sin que exceda de seis (6) meses de
haber sido realizada, utilizando para el efecto de estudios técnicos existentes en
el mercado, realizados por personas o entidades idoneas.

2.2 El estado de la pdliza de seguros contra todo riesgo y la de seguro deudores.

2.3 Existencia y ubicacion del pagaré que respalda la obligacion y la carta de
instrucciones.



3. Garantia hipotecaria: Para su evaluacion se considerardn adicionalmente los
siguientes aspectos:

3.1 Valor comercial actualizado de la garantia, sin que exceda de seis (6) meses de
haber sido realizada, utilizando para el efecto de estudios técnicos existentes en
el mercado, realizados por personas o entidades idoneas.

3.2 El estado de las pélizas de seguros de incendio, terremoto y vida deudores.

3.3 El estado del certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicion no
superior a un (1) mes.

3.4 Existenciay ubicacién de la primera copia de la escritura de hipoteca.

3.5 Existencia y ubicacién del pagaré que respalda la obligaciéon y la carta de
instrucciones

4. Garantia personal: Corresponde al pagaré y carta de instrucciones, firmado por
deudor y/o deudores solidarios. Se verificara la existencia y ubicacion del pagaré que
respalda la obligacion y la carta de instrucciones.

Fondo de garantias: Este tipo de garantia se utilizard para trasladar el riesgo al fondo
de garantias de aquellos deudores que por alguna condicion no tenga las garantias
idéneas descritas anteriormente.

Articulo 12. CUSTODIA DE LAS GARANTIAS.

Los documentos sefialados en el articulo anterior, deberan estar depositados en la
oficina principal en la caja de seguridad asignado al Asistente Administrativa o en la
empresa especializada en custodiar estos titulos valores, quienes seran responsables
de su manejo y custodia. En ninglin caso estos documentos podran estar en sitio
diferente al aqui sefalado.

Cuando se requieran otorgar garantias adicionales a las entidades del sector financiero
y nos exijan el endoso de los pagarés y carta de instruccion firmada por nuestros
asociados, la Jefe de Cartera deberd expedir una certificacion de los pagarés
entregados en garantia en donde conste el nombre del asociado, nimero de
identificacién, nimero de pagaré y valor de las obligaciones pendientes a la fecha de la
expedicién de esta certificacidén. Esta debe estar firmada por el Revisor Fiscal y por el
Gerente General. Esta certificacion se debe depositar con los pagarés que quedan en
custodia.

Articulo 13. INTERPRETACION Y VIGENCIA.

Las dudas de Interpretacién de las normas del presente manual le corresponde
resolverlas al Consejo de Administracion.



COMUNIQUESE Y CUMPLASE

El presente Reglamento fue aprobado por el Consejo de Administraciéon segun consta en
Acta No. 502 del 09 de mayo de 2020, modifica el actual Manual de Crédito, deroga las
normas anteriores o que le sean contrarias y rige a partir de su promulgacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

MARLON GOMEZ LESPORT
Presidente

-“--.\(c Ci[[LC

LUIS CARLOS GUERRERO ZAMBRANO
;ecretario General



